PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W GMINNYM ZESPOLE OBSLUGI FINANSOWEJ W GORZYCACH
NA LATA 2021-2025

I. Wprowadzenie

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 r. poz. 1062) dalej ,,Ustawa”.

Podstawowym celem ustawy jest poprawa warunkéw zycia oraz funkcjonowania oséb ze
szczegblnymi potrzebami wynikajacymi z niepelnosprawnos$ci, wieku czy choroby. Osoby te
w codziennej egzystencji mogag spotykaé si¢ z szeregiem trudnosci w zakresie korzystania
z ustug podmiotu publicznego. Glownymi barierami sg bariera architektoniczna, cyfrowa czy
informacyjno-komunikacyjna.

Waznym jest wiec zmiana podejScia i sposoby obstugi interesantow ze szczegdlnymi
potrzebami, zwlaszcza poprzez podejmowanie dziatah majacych na celu eliminacje
powyzszych barier. Ustawa jest elementem programu Dostgpno$¢ Plus. Program ten zostat
przyjety uchwata nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. Rozwigzania zapisane
w Ustawie wypelniaja zapisy Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzonej
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 22012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.). Tym samym
Zobowiazuja jednostki do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do
obiektow/budynkow na réowni z innymi interesantami. Zapisy ustawy zobowigzuja roéwniez
podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci w zakresie cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym.

Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbgdnych zmian i wdrazanie rozwigzan shuzacych
usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz
przyjaznym osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

Il. Dotychczasowe dzialania

Jednostka prowadzi szereg dzialan majacych na celu poprawe dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Wewnetrzny audyt dostepnosci zostat przeprowadzony w Il kwartale 2021 roku.

1. W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:
e Zamontowano domofon w celu umozliwienia przywotania pracownika jednostki do
obstugi petenta na parterze budynku

2. W obszarze dostepnosci cyfrowej:

e zapewniono system zarzadzania zgody z Wytycznymi dla dostgpnosci tresci
internetowych 2.0 (WCAG 2.0);

e zapewniono prosty dostep do materiatoéw 1 funkcji strony internetowe;j;

e zamieszczono opisy alternatywne grafik i zdjec;

e umozliwiono powigkszanie strony oraz zwickszenia kontrastu,



e wprowadzono napisy oraz opisy tresci filmow udostepnianych na stronie w odrebnym
pliku.
e zamieszCzono na stronie internetowej deklaracje dostepnosci.

3. W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej zagwarantowano:

e dostep do ustug thumacza polskiego jezyka migowego,
e strong internetowa w jezyku migowym,
e informacje w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.

Mimo wskazanych wyzej dzialan, w wyniku wewnetrznego audytu wyznaczono obszary
wymagajace poprawy oraz okreslono niezbedne dzialania.

I11. Obszar dzialan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

W wyniku przeprowadzonego wewngtrznego audytu zostaly wytypowane dziatania do
przeprowadzenia w latach 2021/2025 w obszarach architektonicznym, informacyjno —
komunikacyjnym i cyfrowym.

Dodatkowo uwzgledniajac charakter pracy jednostki organizacyjnej jakim jest Gminny Zespot
Obstugi Finansowej w Gorzycach, w planie zostal ujety obszar ,,Dziatania pozostate”.
W obszarze tym wskazano inne dziatania majace na celu budowanie otwartej i dostepne;j
jednostki poza obszarami wyznaczonymi przez ustawe.



1. Dostepnos¢ architektoniczna

L.p. | Planowane dzialania Zalecenia Termin Osoba odpowiedzialna | Koszt
1. | Wyr6znienie poczatku i konca | Zakup tasm i ich przyklejenie.
wszystkich biegow do XII 2021 | Izabela Sanecznik 200 zt.
schodowych.
2. | Umieszczenie informacji na Zakup tablic informacyjnych oraz
temat rozktadu przeprowadzenie konsultacji i
pomieszczen w budynku, co weryfikacja urzadzen z osobami o do XI1 2022 | 1zabela Sanecznik 1000 zt.
najmniej w specjalnych potrzebach w zakresie
sposob wizualny. wzroku i stuchu.
2. Dostgpnos¢ cyfrowa
L.p. | Planowane dzialania Zalecenia Termin Osoba odpowiedzialna | Koszt
1. | Dostosowanie dokumentéw Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych
elektronicznych do wymagan za dostosowanie dokumentow oraz
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 | przeszkolenie pracownikow.
r. 0 dostgpnosci cyfrowej stron do XII 2021 | Izabela Sanecznik 350 zt.

internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow
publicznych (Dz. U. poz. 848).




2. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

L.p. | Planowane dzialania Zalecenia Termin Osoba odpowiedzialna | Koszt
1. | Wprowadzenie mozliwosci Zapewnienie komunikatora na stronie
komunikacji audiowizualnej za | internetowej oraz zamieszczenie .
posrednictwem komunikatora | informacji o mozliwo$ci korzystania z do X112025 | 1zabela Sanecznik 0zt
komunikatora.
2. | Wprowadzenie mozliwosci Poszerzenie sposobu kontaktu w
komunikacji osobom z zaktadce na stronie internetowej
niepetnosprawnoscia stuchowa do X112021 | 1zabela Sanecznik 0 zt.
poprzez mail w celu
latwiejszego porozumiewania
sie.
3. | Wprowadzenie w budynku oznaczenia w alfabecie Braill’a,
oznaczeft dla 0s0b oznaczenia kontrastowe .| doXI12025 | 1zabela Sanecznik 2000 zt.
niewidomych i lub w druku powickszonym dla os6b
stabowidzacych. niewidomych i stabowidzacych.
4..Dzialania pozostate
L.p. | Planowane dzialania Zalecenia Termin Osoba odpowiedzialna | Koszt
1. | Budowanie i poszerzanie Organizacja szkolen wewnetrznych,
$wiadomosci pracownikow konsultacje z osobami ze specjalnymi do X112022 | 1zabela Sanecznik 041

Gminnego Zespotu Obstugi
Finansowej w Gorzycach

potrzebami.




IV. Monitorowanie planu naprawczego
Niniejszy plan zostat podpisany i przyjety z dniem 31 sierpnia 2021 r.

Wszelkie dziatania i rekomendacje objete niniejszym planem naprawczym dotycza obszaréw
nie tylko wskazanych w Ustawie, ale rowniez wynikajacych z charakteru pracy jednostki.

Plan naprawczy podlega opublikowaniu do dnia 1.09.2021 r.

Zatwierdzil:

Izabela Sanecznik



